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	Кафедра управления качеством и экспертизы товаров и услуг 

	Дисциплина 
	Организация производства на принципах всеобщего управления качеством 

	Направление  подготовки 
	27.04.02 Управление качеством 

	Профиль 
	Управление качеством в бизнес-системах 

	Объем дисциплины 
	4 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Экзамен

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Всеобщее управление качеством в обеспечении конкурентоспособности предприятий. Анализ и выявление естественно-научной сущности проблем в сфере управления качеством на основе приобретенных знаний.  Принцип принятия решений на свидетельствах.

	 Тема 2.
	 Организация производства. Принцип ориентация на потребителя. Классификация производственных систем. Виды деятельности предприятий. Общая и организационная структуры предприятия. Формулировка задач управления в технических системах в сфере управления качеством и обоснование методов их решения

	 Тема 3.
	 Принцип процессный подход. Принципы построения моделей, алгоритмов и программ, способы идентификации процессов. Классификация производственных процессов. Процессы ЖЦП. Идентификация процессов систем управления качеством и создание новых моделей, разработка и совершенствование алгоритмов и программ применительно к задачам управления качеством

	 Тема 4.
	 Организационно-технические факторы. Формы, типы, методы организации производства. Цели и задачи управления руководителей подразделений и методы решений.  Принцип-улучшение. Разработка корректирующих и предупреждающих мероприятий.

	 Тема 5.
	 Экономические факторы. Принцип менеджмент отношений. Организация снабжения и сбыта продукции.

	 Тема 6.
	  Принцип лидерство. Разработка политики в области качества. Организация работ по контролю качества продукции. Кадровые факторы. Принцип взаимодействия работников
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