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	Тема
	Наименование темы
	

	Тема 1.
	Сущность, роль, значение и основополагающие понятия в области качества,обеспечения и управления им в условиях рыночной экономики. Объекты управлениякачеством в туризме.
	

	Тема 2.
	Сущность системы менеджмента качества. Стадии и этапы создания системуправления качеством
	

	Тема 3.
	Обеспечение качества путем внедрения МС ИСО серии 9000
	

	Тема 4.
	Подходы к управлению качеством услуг. Методы определения уровняудовлетворенности потребителей качеством услуг и качеством обслуживания втуристской отрасли
	

	Тема 5.
	Роль контроля в обеспечении качества туристских услуг
	

	Тема 6.
	Экономические аспекты менеджмента качества
	

	Тема 7.
	Основные положения концепции TQM
	

	Тема 8.
	Основные методы анализа и решения проблем в области качества
	

	Тема 9.
	Оценка качества в туризме
	

	Тема 10.
	Правовые вопросы в области качества. Особенности современного этапастандартизации в сфере туризма
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  
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