	 Аннотация
	

	 Рабочей программы дисциплины
	

	
	
	
	

	Кафедра государственного и муниципального управления 

	Дисциплина 
	Государственные и муниципальные услуги 

	Направление  подготовки 
	38.03.04 Государственное и муниципальное управление 

	Профиль 
	Государственное и муниципальное управление 

	Объем дисциплины 
	6 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Зачет

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Нормативно-правовая база организации предоставления государственных и муниципальных услуг

	 Тема 2.
	 Понятие и сущность государственной (муниципальной) услуги.

	 Тема 3.
	 Регламентация и стандартизация государственных и муниципальных услуг.

	 Тема 4.
	 Особенности предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна».

	 Тема 5.
	 Технологии и приемы оказания государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам

	 Тема 6.
	 Информационно-коммуникационные технологии в предоставлении государственных и муниципальных услуг и информационная безопасность

	 Тема 7.
	 Система межведомственного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

	 Тема 8.
	 Мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг. Методы сбора, анализа и обработки данных в сфере государственного и муниципального управления

	 Тема 9.
	 Досудебный порядок обжалования заявителем решений при получении государственных и муниципальных услуг.
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