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	Дисциплина 
	Конкурентоспособность предприятия 

	Направление  подготовки 
	38.03.06 Торговое дело 

	Профиль 
	Логистика  

	Объем дисциплины 
	3 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	Зачет 

	Кафедра логистики и коммерции 

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Теоретические основы управления конкурентоспособностью

	 Тема 2.
	 Роль конкуренции в рыночной экономике

	 Тема 3.
	 Управление конкурентными преимуществами на основе процессного управления и их эксклюзивных ценностей.

	 Тема 4.
	 Методы оценки конкурентоспособности предприятий.

	 Тема 5.
	 Стратегии конкурентоспособности предприятий. Политика компании в области клиентского сервиса.
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	 Особенности конкурентных отношений в России.
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