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	 Рабочей программы дисциплины
	

	
	
	
	

	Кафедра маркетинга и международного менеджмента 

	Дисциплина 
	Маркетинг услуг 

	Направление  подготовки 
	38.03.02 Менеджмент 

	Профиль 
	Маркетинг и реклама 

	Объем дисциплины 
	3 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Зачет

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Рыночные методы хозяйствования, закономерности и особенности развития экономики. Нормативные правовые акты, определяющие маркетинговую деятельность компании услуг

	 Тема 2.
	 Методы проведения маркетингового исследования Особенности маркетинговых исследований в сфере услуг

	 Тема 3.
	  Особенности рынка услуг. Особенности конъюнктуры внутреннего и внешнего рынка  услуг

	 Тема 4.
	 Исследование теоретических  и практических моделей маркетинга услуг

	 Тема 5.
	 Особенности маркетинга качества. Психологические особенности поведения потребителей. Модели  качества услуг в маркетинге

	 Тема 6.
	 Особенности комплекса маркетинга в  сфере услуг( в области товарной, ценовой, сбытовой, коммуникационной политики)

	 Тема 7.
	 Маркетинговые стратегии в сфере услуг.Формирование предложений по совершенствованию переменных комплекса маркетинга (товарной, ценовой, сбытовой, коммуникационной политики)
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