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	Экзамен, Курсовая работа

	Краткое содержание дисциплины  

	Тема
	Наименование темы

	Тема 1.
	Национальная и международная нормативная база в области управления качеством.

	Тема 2.
	Методы построения моделей и идентификации исследуемых производственных процессов и способы анализа информации о качестве исследуемых процессов, явлений и объектов.

	Тема 3.
	Организация разработки, внедрения, сопровождения и подтверждения соответствия системы управления качеством продукции и услуг в организации.

	Тема 4.
	Методы измерения, анализа и улучшения параметров процессов жизненного цикла продукции и услуг.

	Тема 5.
	Методы формирования показателей эффективности конкурентоспособности продукции и услуг.  Затраты на качество.
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Перечень тем курсовых работ
1. Идентификация и разработка рабочих моделей основных производственных процессов.
2. Качество продукции/услуги (по выбору) в обеспечении социальной и этической ответственности предприятия.
3. Превентивные действия и корректирующие мероприятия в улучшении качества продукции/услуги (по выбору).
4. Самооценка качества менеджмента на предприятии.
5. Структурирование функции качества продукции/услуги (по выбору) при проектировании производства.
6. Планирование превентивных действий по обеспечению качества на основе анализа рисков.
7. Моделирование эффективной организации производственных процессов на основе качества.
8. Взаимосвязь принципов СМК «Ориентация на потребителя» и «Взаимодействие людей» в работе предприятия.
9. Взаимосвязь принципов СМК «Лидерство» и «Принятие решений, основанное на свидетельствах» в работе предприятия.
10. [bookmark: _GoBack]Взаимосвязь принципов СМК «Менеджмент взаимоотношений» и «Улучшение» в работе предприятия.

