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7.3.3. Перечень тем курсовых работ

	1. Формирование сервисной политики клиентоориентированной организации

	1. Формирование политики ценообразования клиентоориентированной  организации

	1. Мониторинг цен на товарном рынке

	1. Оценка эффективности рекламной деятельности клиентоориентированной организации

	1. Формирование коммуникационной политики клиентоориентированной организации

	1. Разработка рекламной кампании клиентоориентированной  организации

	1. Формирование сбытовой политики клиентоориентированной организации

	1. Формирование ассортиментной политики клиентоориентированной  организации

	1. Разработка стратегии обновления товаров клиентоориентированной  организации

	1.  Выявление запросов потребителей при  разработке нового товара клиентоориентированной организации

	1.  Разработка программы внедрения системы электронных CRM в организации

	1. Маркетинговое обеспечение формирования производственной программы клиентоориентированной организации

	1. Управление  эффективностью сбытовой деятельности клиентоориентированной организации

	1. Управление конкурентоспособностью товара клиентоориентированной организации

	1. Исследование поведения покупателя при покупке товара

	1. Управление разработкой нового товара и стратегии его продвижения на рынке

	1. Мониторинг взаимоотношений организации с потребителями 

	1. Формирование  имиджа клиентоориентированной  организации

	1. Управление конкурентоспособностью клиентоориентированной организации

	1. Организация прямого маркетинга клиентоориентированной  организации

	1. Разработка марочной политики  организации

	1. Мониторинг взаимоотношений организации с поставщиками 

	1. Оценка удовлетворенности клиентов организации

	1. Профессиональное обучение персонала клиентоориентированной организации

	1. Управление взаимоотношениями с клиентами в электронном бизнесе

	1.  Использование Интернет-технологии  при работе с клиентами организации

	1.  Управление трудовой мотивацией персонала клиентоориентированной организации

	1. Формирование программ электронной коммерции

	1. Рыночное тестирование товара клиентоориентированной организации

	1. Управление по «точкам контакта» в  клиентоориентированной организации
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