	 Аннотация
	

	 Рабочей программы дисциплины
	

	
	
	
	

	Дисциплина 
	Квалиметрия 

	Направление  подготовки 
	27.03.02 Управление качеством 

	Профиль 
	Управление качеством в производственно-технологических системах и сфере услуг 

	Объем дисциплины 
	3 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	Зачет 

	Кафедра управления качеством и экспертизы товаров и услуг 

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Введение. Национальная и международная нормативная база в области управления качеством продукции (услуг). Меры качества. Измерение и оценка качества. Показатели качества

	 Тема 2.
	 Виды уровней качества по уровню интеграции. Основные методы определения требований потребителей к продукции (услугам)

	 Тема 3.
	 Единичные и комплексные показатели качества. Порядок расчета показателей

	 Тема 4.
	 Математические действия с показателями качества. Квалиметрические шкалы

	 Тема 5.
	 Контроль качества. Основные методы квалиметрического анализа продукции (услуг) при определении методов контроля продукции (услуг). Качество процессов

	 Тема 6.
	 Качество труда. Качество решений. Методы управления документооборотом организации
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  
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