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	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Организация клиентурных отношений в клиентооринтированных организациях. Теоретические основы управления лояльностью потребителей

	 Тема 2.
	 Осуществления сбора, обобщения, систематизации и анализа требований потребителей к постпродажному обслуживанию и сервису с использованием информационных и телекоммуникационных технологий для улучшения клиентурных отношений

	 Тема 3.
	 Программы лояльности. Ценность лояльного клиента с экономической точки зрения

	 Тема 4.
	 Инновационные программы лояльности потребителей услуг в клиентоориентированных организациях

	 Тема 5.
	 Организации системы фирменного послепродажного обслуживания выпускаемой продукции, в том числе в местах нахождения потребителей.

	 Тема 6.
	 Сбор данных и тестирование полученной информации по исследованию лояльности потребителей
 услуг с учетом межкультурного разнообразия менталитета клиентов в социально- историческом, этическом аспектах

	 Тема 7.
	 Программы лояльности, предлагающие накопительную систему скидок. Программы лояльности с предоставлением моментальной скидки

	 Тема 8.
	 Программы лояльности, использующие баллы

	 Тема 9.
	 Правила социального взаимодействия и реализации   роли продавца в клиентурных отношениях. Осуществление деловой коммуникаций с клиентами в устной и письменной формах на государственном языке РФ

	 Тема 10.
	 Обеспечении лояльности клиентов за счет соблюдения деловой этики и культуры общения с клиентами
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