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	Кафедра управления качеством и экспертизы товаров и услуг 
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	Формы промежуточной аттестации 
	 Экзамен

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	  Анализ причин, вызывающих снижение качества продукции (работ, услуг), разработка планов мероприятий, методик и инструкций по их устранению и контролю качества продукции (работ, услуг). Системные элементы СМК при проектировании и производстве продукции (услуг).

	 Тема 2.
	 Национальная и международная нормативная база в области управления качеством продукции (услуг). Реализация принципов СМК через инструменты управления, контроля и улучшения качества.

	 Тема 3.
	 Планирование качества. Разработка мероприятий по предотвращению выпуска продукции, производства работ (услуг), не соответствующих установленным требованиям. Профили удовлетворенности потребителя. Применение актуальной нормативной документации в области управления качеством производства изделий (оказания услуг).

	 Тема 4.
	  Анализ с применением логических инструментов менеджмента качества. Выявление причин возникновения дефектов, вызывающих ухудшение качественных и количественных показателей продукции (услуг) на стадии производства продукции и оказания услуг.

	 Тема 5.
	 Ключевые элементы развертывания функции качества (РФК, QFD). Подготовка нормативной документации для разработки методик и инструкций по текущему контролю качества работ в процессе изготовления продукции.

	 Тема 6.
	 Взаимосвязь QFD с другими инструментами управления качеством. Разработка мероприятий по предотвращению выпуска продукции, производства работ (услуг), не соответствующих установленным требованиям.

	 Тема 7.
	 Мониторинг, измерения, анализ данных по качеству. Выбор актуальных методов по предотвращению выпуска продукции, производства работ (услуг), не соответствующих установленным требованиям для решения конкретной производственной задачи.

	 Тема 8.
	 Затраты на качество и технология их анализа. Анализ методов, используемых в предотвращении выпуска продукции, производства работ (услуг), не соответствующих установленным требованиям.

	 Тема 9.
	 Интеграция систем бережливого производства и менеджмента качества. Применение методик при решении различных типов практических задач по предотвращению выпуска продукции, производства работ (услуг), не соответствующих установленным требованиям.




	 Тема 10.
	 Бенчмаркинг и реинжиниринг как инструменты определения стратегии в СМК. Разработка и анализ корректирующих действий по устранению дефектов, вызывающих ухудшение качественных и количественных показателей продукции (услуг) на стадии производства продукции и оказания услуг.
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