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	 Рабочей программы дисциплины
	

	
	
	
	

	Дисциплина 
	Комплексные методы управления качеством 

	Направление  подготовки 
	27.03.02 Управление качеством 

	Профиль 
	Управление качеством в производственно-технологических системах и сфере услуг 

	Объем дисциплины 
	4 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	Экзамен 

	Кафедра управления качеством и экспертизы товаров и услуг 

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Введение. Ключевые элементы СМК при проектировании и производстве продукции (услуг).

	 Тема 2.
	 Планирование качества при проектировании продукции. Профили удовлетворенности потребителя

	 Тема 3.
	 Нормирование документооборота в национальной и международной нормативной базе в области управления качеством продукции

	 Тема 4.
	 Основные нечисловые инструменты управления, их применение в менеджменте качества

	 Тема 5.
	 Ключевые элементы развертывания функции качества (РФК, QFD)

	 Тема 6.
	 Взаимосвязь QFD с другими инструментами управления качеством

	 Тема 7.
	 Затраты на качество и технология их анализа

	 Тема 8.
	 Мониторинг, измерения, анализ данных по качеству.

	 Тема 9.
	 Методы бережливого производства в менеджменте качества

	 Тема 10.
	 Бенчмаркинг и реинжиниринг как инструменты определения стратегии в СМК.
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