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	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Консультирование как развивающийся процесс
 История развития. Определение консалтинга. Основные понятия. Цели и функции консалтинга. Основные концепции консалтинга. Эволюция концепции консалтинга. Принципы консалтинга. Крупнейшие консалтинговые фирмы зарубежные и российские.

	 Тема 2.
	 Управленческий консалтинг как базовый процесс оказания помощи клиентам
 Виды управленческого консалтинга. Фазы процесса консультирования. Виды управленческого консалтинга. Роли консультанта и клиента. Этика и ценности консультантов. Место консалтинга в управлении качеством.

	 Тема 3.
	 Процесс консалтинга на основе ГОСТ Р ИСО 10019-2007
 Методы управления процессом. Организация задач. Жизненный цикл проекта. Ресурсы. Затраты. Персонал. Взаимоотношения клиент-консультант. Подготовка документации. Календарное планирование
 .

	 Тема 4.
	 Ситуационный анализ в процессе консалтинга
 Определение и методы анализа проблем клиента. Классификация специальных методов работы с клиентами – тестирование, интерактивные игры, тренинги. SWOT - анализ, PEST – анализ, мозговой штурм, метод Дельфи.

	 Тема 5.
	 Привлечение клиентов
 Определение потребностей клиентов Критерии выбора клиента, выбора консультанта. Предварительные оферты, условия и тарифы. Конкурентоспособность консультантов.

	 Тема 6.
	 Последовательный подход к решению проблем клиента
 Планирование и анализ результатов исследования. Конфиденциальность. Методы многофакторного тестирования. Оптимальная выборка, целевые группы. Планирование процедур. Постановка вопросов. Шкала измерения. Сбор данных. Факторный анализ, анализ и графическое отображение данных.

	 Тема 7.
	 Методы организационного анализа и организационные изменения
 Планирование СМК. Изменения в организации. Определение миссии и целей. Обзор текущего состояния. Оценка внешних условий. Маркетинговые исследования. Определение долгосрочных и краткосрочных задач. Разработка плана действий.




	 Тема 8.
	 Повышение эффективности деятельности предприятия
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