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	Кафедра управления качеством и экспертизы товаров и услуг 

	Дисциплина 
	Мониторинг систем качества 

	Направление  подготовки 
	27.04.02 Управление качеством 

	Профиль 
	Управление качеством в бизнес-системах 

	Объем дисциплины 
	4 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Экзамен, Контрольная работа

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Оценка результатов деятельности систем менеджмента

	 Тема 2.
	 Внутренний аудит как основа мониторинга результативности системы менеджмента

	 Тема 3.
	 Анализ системы менеджмента в целях обеспечения их постоянной пригодности, адекватности,  результативности и согласованности со стратегическим направлением организации. Организация работ по разработке нормативной и отчетной документации по показателям качества продукции, работ (услуг)

	 Тема 4.
	 Улучшение системы менеджмента в целях выполнения требований, а также учета будущих потребностей и ожиданий

	 Тема 5.
	 Роль коррекции в рамках мониторинга результативности
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