	 Аннотация
	

	 Рабочей программы дисциплины
	

	
	
	
	

	Дисциплина 
	Методология обучения персонала в системе качества 

	Направление  подготовки 
	27.03.02 Управление качеством 

	Профиль 
	Управление качеством в производственно-технологических системах и сфере услуг 

	Объем дисциплины 
	5 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	Зачет с оценкой 

	Кафедра управления качеством и экспертизы товаров и услуг 

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Национальная и международная нормативная база в области управления качеством продукции (услуг)

	 Тема 2.
	 Методы обучения персонала организации

	 Тема 3.
	 Методики анализа взаимосвязей структурных подразделений организации в соответствии с принципами построения современных производственных систем

	 Тема 4.
	 Информационные технологии в управлении знаниями персонала

	 Тема 5.
	 Контроль и оценка качества обучения в управлении персоналом
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